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El presente instructivo está dirigido a Propietarios y/o Responsables del Parque Residencial 
Panorama.  
El Sistema de Condominio, es un software libre, desarrollado por un vecino de nuestra 
residencia, atendiendo la decisión de Asamblea de Propietarios, realizada en fecha 
27/08/2023.  
 
A continuación el paso a paso:  
 

• Colocar en el explorador de internet (recomendamos Google Chrome), la dirección de la 
página web del edificio es: https://www.residenciapanorama.com/ 

 

 
 
 

• Selecciona la opción Sistema y aparecerá la siguiente pantalla: 
 

 

https://www.residenciapanorama.com/
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• Selecciona Regístrate aquí, para registrarse como usuario-propietario del sistema y pueda 
entrar a las opciones del mismo. Se mostrará la siguiente pantalla: 

 

• Debe llenar los campos que se encuentran con asterisco (*) debido a que son obligatorios y 
requeridos por el sistema. 

• Al seleccionar Nacionalidad / Rif y colocar su número de cédula el sistema verifica que sea el 
propietario de algún apartamento de la residencia.  En el caso que no sea propietario o que sus 
datos no estén cargados en el sistema anteriormente, el mismo le arrojará el siguiente error y 
no podrá seguir con el proceso de registro. Recomendamos dirigirse a la oficina del condominio 
para la correspondiente actualización.  
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En el caso de que la cédula si esté registrada el sistema arrojará la información del 
apartamento y sólo deberá completar los campos de Email usuario, Contraseña y Repetir 
contraseña. Luego seleccionar Guardar. 
 

 
 
 
• En el caso de que todo sea correcto le aparecerá la siguiente pantalla indicando que la 

información se guardó con éxito. Selecciona Aceptar y luego Login 

 

• Volverá a aparecer la pantalla de inicio de sesión, en la cual deberá seleccionar la 
opción de PROPIETARIO en combo de Tipo Usuario. 
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• Debe llenar la casilla de Email y contraseña (Esta información es la que acaba de 

registrar en la pantalla de Registro de usuario) y luego selecciona Iniciar Sesión. 

 

• Al iniciar sesión el sistema le mostrara la pantalla principal del sistema y las opciones 
disponibles para usted. 
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• La primera opción del Menú  es Editar apartamento, en esta opción puede actualizar 
todos los datos del apartamento, incluyendo los datos del vehículo o moto, mascotas, 
etc. 
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• Para agregar la información de su mascota o vehículo se encuentran estos botones, al 

seleccionarlo se le desplegará las siguiente pantalla, donde se podrá seleccionar el tipo 
de mascota, la raza de la misma y cuantas tiene. 

• En el caso de Agregar mascota: 
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• En el caso de los vehículos  la siguiente pantalla: 

 

 Para ambas pantallas después de ingresar la información seleccione la opción de 
agregar y cuando finalice de ingresar todas las mascotas o vehículos seleccione Cerrar y 
el sistema le mostrará esos datos en la pantalla de Editar apartamento. 

• La otra opción disponible es la de pago en la cual contempla la opciones de Registrar 
pago y Estado de cuenta 

 
• La opción de Registrar pago muestra la siguiente pantalla: 
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 En esta pantalla se muestra primero la información del apartamento, seguidamente 
la información de su saldo para la fecha, es decir, saldo vencido o superior a dos meses  y 
monto de los dos últimos meses emitidos.  

A continuación muestra la carga del pago a realizar. Es importante llenar todos los campos, 
especialmente los obligatorios, verificando que los datos sean los correctos.  

Tipo de Pago: (Parcial o Total) 

Método de pago: (Transferencia, Pago móvil, Depósito). Si el tipo de pago es pago móvil 
se habilitará el campo de  Celular, en el cual debe ingresar el número asociado al pago 
móvil realizado. 

Fecha de Pago: fecha en la cual se ejecuta la operación, indicada en el capture del pago 

Moneda: aplica bolívares para todos los métodos de pago y para depósitos, aplica la opción 
divisa.  

Banco: institución bancaria emisora 

Serial / Referencia: se debe colocar el número de la operación.  

Monto: la cantidad a colocar dependerá de la Moneda. Si el pago es en Bolívares se 
colocará la cantidad de Bs. Si es en Divisas, la cantidad de $.  

Tasa BCV: corresponde al valor del dólar del día hábil que se ejecuta el pago. Cuando es 
fin de semana, feriado, lunes bancario, se tomará el día hábil siguiente como referencia. El 
Sistema  realiza la conversión y coloca el resultado en el campo Cambio. 

Concepto: Período al cual corresponde el pago o abono.  
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Comprobante: seleccionar la imagen del comprobante de pago en formato jpg o png, 
asegurándose de que sea legible e incluya los datos registrados, según detalle anterior.    

 

   

• Luego se presiona Guardar y si todo esta correcto el sistema cargará el pago. La 
aprobación y carga definitiva, será posterior a la conciliación bancaria semanal.  
 

• La otra opción que presenta el sistema es la de Estado de cuenta: 

 
 
 
• En esta opción se va a desplegar una pantalla donde se mostrará igualmente la 

información de su saldo y el historial de pagos realizados: 
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• En esta pantalla en la parte inferior derecha se muestran tres botones: el primero 

Cerrar, lo lleva a la pantalla principal, el segundo, Imprimir genera un archivo pdf, el 
cual podrá descargar o imprimir y el tercer botón Exportar Excel, genera un archivo en 
Excel, el cual puede guardar, según su preferencia.  

 
Caso de Imprimir: 
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Caso de Exportar Excel: 

 
 
 
• Por ultimo tenemos la opción de Salir, al seleccionarla el sistema: 
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